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Reunión con Dirección Médica de AP- Tenerife.

 27  Enero 2010

1. Resultados de encuesta a pediatras sobre percepción del funcionamiento de consultas externas, hospitales y realización de triagge de enfermería.

Profesionales que intervienen

	Zona norte
	Zona centro
	Zona sur
	total

	16
	12
	4
	31


Realización de triagge de enfermeria en los diferentes centros

	Siempre
	Depende del profesional de enfermeria
	Nunca
	No contesta
	Total

	17
	7
	6
	1
	31


-Un 40% de los profesionales, no dispone habitualmente del triagge de enfermería, y dentro del mismo centro, puede haber diferencias en las respuestas, es decir que un profesional tener triagge y otro no.

	Se registran urgencias sistemáticamente en agenda de enfermeria
	No se registran sistemáticamente

	19
	12


-19 de los encuestados, (un 60%), refieren que las urgencias son sistemáticamente incluidas en la agenda de enfermería, y sin embargo, en algunos casos no se corresponde con tener triagge de forma sistemática.

Valoración por parte del pediatra de la respuesta recibida de los servicios de urgencias hospitalarios

	Zona
	Buena
	Suficiente
	Muy deficiente
	total

	Norte
	1
	11
	4
	16

	Centro
	
	6
	4
	10

	Sur
	2
	2
	2
	4


Solo 3 de los encuestados, independientemente de la zona, valoran como buena la respuesta de los servicios de urgencia.

Valoración de la respuesta recibida de consultas externas del hospital de referencia

	Zona
	Buena
	Insuficiente
	Aspectos a mejorar
	total

	Norte
	
	14
	Informes y comunicación con el especialista de primairia
	14

	Centro
	2
	8
	Informes y comunicación
	10

	Sur
	
	4
	idem
	4


No contestan  3

Especialidades pediátricas con mayores problemas  (referidas por mas de 4 encuestados)

Neumologia, neurologia, endocrinologia, radiologia, psiquiatria, Alergologia, y nefrologia (HUC)
Problemas:

A. Coordinación hospitalaria-primaria.

1. Ausencia de informes escritos, a los profesionales de primaria desde los hospitales.

2. Repetición de pruebas ya realizadas en primaria

3. Ausencia de protocolos de derivación y de actuación

4. Listas de espera

5. Bloqueo de pruebas a solicitar por los pediatras de primaria: estudios de imagen específicos, pruebas de función renal, entre otras.

B. Triagge de enfermería.

1. Realización de triagge de forma iregular, no protocolizada.

2. Falta de formación

3. Diferencias entre las zonas de salud. 

4. Ausencia de apoyo de los directores de zona.

Propuestas.

Coordinación Hopitalaria-Primaria

1. Mejorar la comunicación con los hospitales de referencia

2. Homogeneizar en ambos hospitales criterios de actuación tanto en consultas como urgencias 

2. Realización de  informes escritos de los estudios y seguimientos realizados en las consultas externas, dirigidos a los pediatras de zona.

3. Implantación de las medidas necesarias, para la mejora en la respuesta de las especialidades prioritarias.

Triagge de enfermería

1. Promoción del triagge de enfermería en las zonas donde  no se realiza, e implantación de un sistema protocolizado de actuación: tomas de constantes, criterios de priorización  para la atención.

2. Homogeneización de los criterios de actuación en todas las zonas de salud.

3. Los criterios básicos de actuación no deben depender del juicio del director de zona.

